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Tu empresa crecid. Ahora hagamos crecer a sus lideres.




AXENT INSTITUTE MODULO 02 - PREPARACION, AMBIVALENCIA Y RESISTENCIA

01 - SITUACION REAL

Observa sin diagnosticar

CAMBIO Y MARGEN DE DECISION

Qué cambia, qué ya esta decidido y qué puede influirse...

VALOR Y PREOCUPACION

Qué beneficio ve y qué pérdida intenta evitar...

SENALES OBSERVABLES

Hechos, palabras, tono, conducta, sensaciones y contexto. Separa observacion de interpretacion.
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AXENT INSTITUTE MODULO 02 - PREPARACION, AMBIVALENCIA Y RESISTENCIA

02 - MODELO LENTE

Prepara tu intervencion

L - LEER EL CONTEXTO E - EXPLORAR EL VALOR

¢ Qué parte puede discutirse y qué parte constituye ¢ Qué gana, protege o arriesga con este cambio?
una condicion?

N - NOMBRAR AMBIVALENCIA T - TESTEAR CAPACIDAD Y SOPORTE
¢, Qué parte quiere cambiar y qué parte necesita ¢, Qué tendria que ser verdad para que la ejecucion
conservar? sea viable?

E - ELEGIR EL SIGUIENTE PASO

¢ Cudl es el paso mas pequefio que producira nueva
evidencia?

NOTAS DE PREPARACION

Hipotesis que mantendras abiertas, respuesta automatica que evitaras y conducta que deseas ensayar.
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AXENT INSTITUTE MODULO 02 - PREPARACION, AMBIVALENCIA Y RESISTENCIA

03 - CONVERSACION

Disenay ensaya

APERTURA

Hecho observable, propésito y permiso o encuadre de la conversacion.

EXPLORACION

Tres preguntas genuinas; hipétesis que debes mantener abiertas; sefiales que escucharas.

LIMITE O DIRECCION

Responsabilidad, estandar, decision o siguiente accion que no debe quedar ambigua.

CIERRE

Acuerdo, responsable, fecha, evidencia y momento de seguimiento.
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AXENT INSTITUTE MODULO 02 - PREPARACION, AMBIVALENCIA Y RESISTENCIA

04 - EVIDENCIA

Aprende del episodio

QUE OCURRIO

Describe conductas y palabras; evita evaluar personalidad o intencion.

QUE ELEGI

¢, Qué parte de LENTE utilicé? ¢ Donde reaccioné en automatico?

EFECTO INTERPERSONAL Y OPERATIVO

Qué cambié en comprension, confianza, coordinacion, decision o resultado.

SIGUIENTE ENSAYO

Una conducta que conservaras, una que ajustards y cuando practicaras de nuevo.
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AXENT INSTITUTE MODULO 02 - PREPARACION, AMBIVALENCIA Y RESISTENCIA

05 - SEGUIMIENTO

Cierra el ciclo de aprendizaje

FEEDBACK QUE SOLICITARE

Persona, pregunta especifica, momento y sefial que permitira calibrar la capacidad.

EVIDENCIA EN 7 DIAS

Frecuencia, intensidad, conducta elegida y efecto observable.

EVIDENCIA EN 30 DIAS

Patron que disminuye, respuesta que aumenta y resultado que deberia sostenerse.

DECISION DE CONTINUIDAD

Sostener, ajustar, elevar el riesgo de practica o elegir la siguiente capacidad.

[ ] Observé sin diagnosticar [ ] Regulé antes de intervenir
[ ] Protegi responsabilidad y relacién [ ] Defini seguimiento
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