X AXENT COACHING PARA LIiDERES

INSTITUTE Modulo 07 - De la eleccion al compromiso

HERRAMIENTA DE APLICACION

Plan de compromiso
y seguimiento

Convierte una eleccién en una accion que puedas revisar.

Cuatro acuerdos para cerrar con movimiento.

Elegir una opcién todavia no es comprometerse. Define como empezar, responder a los obstaculos
y revisar evidencia sin controlar cada paso de la persona.

01 Eleccion Criterio

La persona nombra la alternativa elegida, su razén y el resultado que busca proteger. No
elijas por ella.

«¢Qué eliges y por qué es adecuado ahora?»

02 Ejecucion Accién
Concreta la primera conducta observable, el momento, el contexto y la evidencia que
mostrara el inicio.

«¢ Qué haras primero y cuando lo iniciaras?»

03 Anticipacion Friccion
Identifica el obstaculo probable, la sefial de desvio y la respuesta que aplicaras. Aclara
qué apoyo necesitas.

«¢Qué haras si aparece el obstaculo mas probable?»

04 Revision Aprendizaje

Acuerda fecha, evidencia y forma de revision. Define cédmo renegociaras el compromiso si
cambia el contexto.

«¢ Cuando revisaremos el avance y con qué evidencia?»

DE LA INTENCION A UN COMPROMISO

Intencion: «Voy a ser mas proactivo con el cliente».
Compromiso: «Hoy, antes de las 16:00, enviaré la propuesta de alcance al cliente para que la revise».

DISPOSICION Y SEGUIMIENTO

Pregunta del 1 al 10 qué tan dispuesto esta a realizar la accion.
Si la disposicion es baja, ajusten la accion, el apoyo o el plazo; no fuerces una promesa.
Revisa la evidencia acordada y renegocia a tiempo si cambian las condiciones.
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X AXENT COACHING PARA LIiDERES

INSTITUTE Médulo 07 - Hoja de practica

Disena un compromiso real

Accion, respuesta ante obstaculos, apoyo y revision.

Retoma una opcion del médulo 06 o una decision actual. Concreta la accion, anticipa obstaculos y
acuerda la revision. Evita datos confidenciales.

Fecha:

01  Eleccién realizada y criterio principal

02  Accion observable y primer paso

03 Cuando, donde y con quién la realizaré

04 Evidencia que permitira reconocer el avance

05 Obstaculo probable y respuesta si aparece
Si...

entonces...

06 Apoyo, recurso o pedido que necesito

07 Fecha, evidencia y forma de revision

08 Comprobaciones para esta practica

[ | La persona responsable formuld el compromiso con sus palabras.
[ | Existe una respuesta definida para la friccion mas probable.

[ ] El momento de revision quedoé acordado.

DURANTE LA REVISION

¢, Qué paso, qué aprendimos y qué debemos ajustar o renegociar?
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